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Stodnivaer i Socialt boende med stdd

Syftet med dokumentet
» Ett gemensamt stddmaterial for socialférvaltningarnas myndighetsavdelningar och utférare
avdelning Boende och hemldshet social Sydvaést.
+  Stod i beddmning och hantering av stodnivaer

Stodnivaer

Fran och med 1 april 2021 infors stodnivaer inom insatserna kortsiktigt och langsiktigt boende (for
mer info, se Spinks temasida). Detta géller bade inom egen regi och for externa leverantérer med
ramavtal for insatsen socialt boende med stod.

Stodnivaerna avser omfattningen pa det individuella stod (direkt brukartid) som den enskilde har
behov av kopplat till sitt boende. Stodnivaerna ar flexibla och syftar till att den enskilde ska kunna bo
kvar i samma boende oavsett om dennes stddbehov ¢kar eller minskar under boendetiden. Det &r
handlaggande socialsekreterare som ansvarar for att gora beddémningen av stodniva men
boendepersonalens beddmning av den enskildes behov ska végas in i bedémningen.

Samtliga stodnivaer kan vara aktuella under hela placeringstiden. Den enskilde kan saledes inleda sin
placering med stodniva 4 likval som med stodniva 1.

Samtliga stodnivaer kan ge referenstid under forutsattning att den enskilde har ett hyresavtal och foljer
hyreslagen (betalar sin hyra, inga storningar samt skdter om sin lagenhet).

Individuellt stod

Det individuella stodet innebar ett forandringsinriktat och pedagogiskt stéd som syftar till att den
enskildes behov av stdd ska minska éver tid. Om den enskildes behov visar sig vara varaktiga éver tid
ska mojligheten att anséka om andra mer kompensatoriska insatser Overvégas (t.ex. hemtjanst,
boendestdd, sarskilt boende). Om det redan vid inflyttning ar tydligt att den enskilde ar i behov av
kompensatoriskt stod Over tid bor insatsen Socialt boende med stdd kompletteras med andra insatser
sasom till exempel hemtjanst. | insatsen Socialt boende med stdd ingar inte omvardnadsinsatser.

Stodet till den enskilde utgar fran den enskildes behov som finns tydliggjort i uppdraget fran
handlaggare till boendepersonal. Stodet kan bl.a. innehalla:

e Motiverande samtal med den enskilde i syfte att fa struktur pa vardagen, minskad
droganvandning, okad sjalvstandighet, ansoka om andra insatser/ta emot hjalp fran t.ex.
sjukvarden.

e Bista vid kontakt med myndigheter, vardgivare och 6vriga.

e Ledsagning i kontakt med myndigheter, sjukvard, bostadsmarknaden och mot eventuella
andra insatser.

e Vid behov initiera och samordna en Samordnad Individuell Plan (SIP).

e Stod till den enskilde att skota sin vardagsekonomi sa som att 6ppna post och forsta
skrivelser, stod i att fylla i blanketter samt stod att halla reda pa bokade tider och méten.

o Stddja den enskilde till sysselséttning/arbete utanfér boendet.
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e Stddja och hjélpa den enskilde med struktur och motivation till att genomféra praktiska
vardagssysslor, som att t.ex. stada, handla, laga mat tillsammans med den enskilde.

Brukarrelaterad tid som ingar i insatsen, men | Direkt brukartid som ska nivabedomas:

som inte ska nivdbedomas:

e Social dokumentation

Lopande kontakt och avstamning med
myndigheter, vardgivare och 6vriga i

personens natverk
Restid till och fran brukaren
e Planering infor brukartid

Verksamhetens aktiviteter och dagliga
rutiner, t.ex. matrutiner, husmoten,

”6ppet hus”

Hembesok

Samtal

Mdéten

Aktiviteter

Telefonkontakt, email, sms
Arenden med och for brukaren
Praktiskt stod i hemmet
Transporttid med brukaren
Planering med brukaren i SIP-
processen

e Tillsammans med brukaren kontakt
med myndigheter, vardgivare och
Ovriga i personens natverk

Bedomningsstod for stodnivaer i lagenhet (kort- och langsiktigt

boende)

Referenstid

Samtliga stodnivaer kan ge referenstid under forutsattning att den enskilde har ett hyresavtal och foljer
hyreslagen (betalar sin hyra, inga storningar samt skdter om sin lagenhet). Referenstiden inleds nar
den enskilde tecknat andrahandshyresavtal och sjalvstandigt betalar sin hyra vilket innebér att den
enskilde ansvarar for hyresinbetalningarna. Undantaget hushall dar forvaltare eller god man ar utsedd.

Nivd | Innehdll

Bedémningsstod

1 Fysisk tillsyn! varje dag vid
behov, stdd enligt
genomfdrandeplan och
individuellt stéd minst 4 h i
veckan.

Boendet ska kunna erbjuda fysisk tillsyn varje dag. Fysisk
tillsyn ska ske varje dag om inte annat avtalas mellan
brukare, boendepersonal och handlaggare.

For brukare som behdver stdd genom direkt brukartid om
minst fyra timmar per vecka. Om stédbehovet & mer an
tio timmar under en langre period bor andra
kompletterande insatser 6vervagas.

Ex. LVM néra brukare i behov av daglig tillsyn och
motiverande insatser for att minska missbruket.

1 Fysisk tillsyn innebar att boendepersonal traffar brukaren personligen.
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2 Tillsyn? varje dag varav Fysisk tillsyn tva ganger per vecka om inte annat avtalas
fysisk minst tva ganger i mellan brukare, boendepersonal och handléggare.
veckan, stod utifran Déremellan sker tillsyn via t.ex. telefon, sms, facetime.
genomfdrandeplan och Formerna for tillsynen stams av i varje enskilt fall mellan
individuellt stdd minst 2 hi | brukare, boendepersonal och handlaggare.
veckan.

2-4 timmar individuellt stod per vecka samt behov av
tillsyn/kontakt flera ganger i veckan.

3 Fysisk tillsyn en gang per Fysisk tillsyn en gang per vecka om inte annat avtalas
vecka, stod utifran mellan brukare, boendepersonal och handlaggare.
genomfdrandeplan och Vanligtvis utfors tillsyn inom denna stédniva i samband
individuellt st6d minst 1 hi | med att det individuella stddet ges.
veckan.

Minst 1 timmes individuellt stéd per vecka eller minst 4
timmar individuellt stod per manad. Individuellt stod
enligt uppdraget finns inom fler omraden an
boende/referensskrivning (till skillnad mot stodniva 4).
4 Fysisk tillsyn/personligt Uppdraget till boendepersonalen innehaller inga andra

mote en gang per manad i
cirka 1 h. Referenser utgor
den huvudsakliga delen.

stoédbehov &n att folja upp det som kravs for att
referensskrivning ska kunna ske. Den enskilde &r
valkommen att kontakta boendepersonal daremellan via
telefon/sms vid behov.

Denna stodniva anvands framst i slutet av en placering
eller nér den enskildes stédbehov tillgodoses via andra
insatser.

Bedomningsstod for stodnivaer i kollektiv (kort- och langsiktigt

boende)
Niva | Innehall Bedomningsstod
1 Fysisk tillsyn varje dag, stod | Fysisk tillsyn ska ske varje dag om inte annat avtalas

enligt genomforandeplan och
individuellt st6d minst 4 h i
veckan.

mellan brukare, boendepersonal och handlaggare.

For brukare som behdver stdd genom direkt brukartid om
minst fyra timmar per vecka. Om stédbehovet & mer an
tio timmar under en langre period bor andra
kompletterande insatser fvervagas.

2 Tillsyn innebar att boendepersonalen har kontakt med brukaren via t.ex. telefon, sms eller facetime.
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2 Fysisk tillsyn varje dag, stdd
utifran genomforandeplan
och individuellt stdd minst 2
h i veckan.

Fysisk tillsyn varje dag om inte annat avtalas mellan
brukare, boendepersonal och handlaggare.

2-4 timmar individuellt stdd per vecka.

Hantering av stédnivaer — process

Process-
steg

Aktivitet/vad

Ansvarig

Utreda
och fatta
beslut

Ansvarig socialsekreterare utreder brukarens ansokan om bistand
till boende. Som en del i utredningen (kopplat till analys och
bedémning, matchning av insats) gor socialsekreteraren en
bedémning av den enskildes stédbehov och vilken boendeinsats
(akut, kortsiktigt kollektiv, kortsiktig lagenhet, langsiktigt
kollektiv, langsiktig lagenhet) respektive stodniva som kan
tillgodose den enskildes stédbehov.

Stodniva dokumenteras i utredningsdokumentet under rubriken
Analys och bedémning (ej i beslutet) och registreras som handelse
Socialt boende: bedomning av stodniva, niva 1-4 i Treserva.

Beslut om socialt boende fattas (se lathund for hantering i
Treserva).

Den initiala nivabedémningen géller fram till nasta
uppfoljning/omprévning. Som huvudregel dock minst en manad,
men om sarskilda behov féreligger kan nivan justeras tidigare.

Utredning och uppdrag, inklusive beddmning av stodniva,
kommuniceras till den enskilde under processen (se
socialtjanstprocessen, insatsprocess socialt boende med stod).

Socialsekreterare

Placera

| forfragningsunderlaget till SPINK anges boendeinsats och
stodniva.

| uppdraget till aktuell utforare ska stédnivan framga (se exempel
inledande uppdrag i insatsprocessen socialt boende med stdd).
Vid lagenhetsboende ska det i uppdraget aven framga om den
enskilde ska betala hyra eller inte.

Socialsekreterare

Flytta in

Registrera stodniva i Excelfil till administrationen

Enhetschef
Boende

Flytta in

Vid uppstartsmotet (se insatsprocessen socialt boende med stod)
stams stodnivan av, men den initiala nivabedomningen galler som
huvudregel dock minst en manad. Om sarskilda behov foreligger
kan nivan justeras tidigare.

Boendepersonal
&
socialsekreterare
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Genom-
fora och
folja upp

I underlag for uppfdljning av genomfdrandet (se insatsprocess
socialt boende med std) ska det framga om det finns behov av att
justera stodnivan och skalen till detta:

e P4 vilket satt har den enskildes behov av stod okat
respektive minskat?

o Vad &r anledningen till det féréandrade behovet?

e Varaktighet dver tid?

Boendepersonal

Folja upp

Vid uppféljningsmatet foljs stodnivan upp i dialog med den
enskilde (se insatsprocess socialt boende med stéd och checklista
for uppfoljning).

Justering av stodniva sker som huvudregel i samband med
uppfdljningsmdéte. Om sarskilda behov foreligger kan nivan
justeras tidigare.

Socialsekreterare
&
boendepersonal

Folja upp

Ansvarig socialsekreterare tar stallning till det fortsatta
genomforandet inklusive bedomning av stodniva. Samma
stodniva eller andring av stodniva?

Det &r handldggande socialsekreterare som ansvarar for att gora
bedémningen av stédnivd men boendepersonalens bedomning av
den enskildes behov ska végas in i bedémningen.

Vid andring av stodniva — ny stodniva och skalen till andringen
dokumenteras i journal och uppféljningsdokument (ej i beslut)
och registreras som handelse Socialt boende: bedémning av
stodniva — niva 1-4 i Treserva.

Om andring av stodniva gors i samband med omprévning av
beslutet om bistand till socialt boende med stod dokumenteras
stodnivan i omprévningsutredningen, under rubriken Analys och
bedémning (ej i beslutet) och registreras som handelse Socialt
boende: bedomning av stodniva, niva 1-4 i Treserva.

Socialsekreterare

Folja upp

Ny stodniva, och datum fran nar den ska galla, registreras direkt i
Excel-fil till administrationen.

Enhetschef
Boende
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